CODIGO DEONTOLOGICO GRUPO S.E.R. (Asociacion Civil)

Mantener la calidad y profesionalidad de las participaciones sin limitar la creatividad de
los integrantes, exige reunir los principios de Grupo S.E.R. en un c6digo deontolégico.
De esta forma, la participacién en las actividades del Grupo S.E.R. requiere el
conocimiento, aceptacion y aplicacion de los principios basicos enunciados en este
cadigo.

Articulo 1

Grupo S.E.R es una Asociacion Civil, “Salud, Entretenimiento y Recreacién”, sin fines de
lucro y con personeria juridica aprobada por el Ministerio de Educacién y Cultura.

Su fin es promover la salud integral por intermedio de la alegria, trabajando con las
diferentes areas artisticas. Se apoyan a personas enfermas, con el fin de que mediante
la recreacién, el juego, y lo ludico, tengan una mejor actitud frente a la situacién que
estan viviendo, siendo el estado de animo fundamental para una mejor y pronta
recuperacion.

Articulo 2

Para ser miembro de la Asociacion, ya sea en forma honoraria o contratada, se
requiere que tengan vocacion para cumplir con el fin de la Asociacién, para lo cual es
fundamental tener afinidad con los nifios y con su entorno familiar. Debiendo asumir
un compromiso con la actividad que se desarrolla y con los miembros del grupo.

Articulo 3

Los integrantes reciben con el Grupo S.E.R. una formacién especifica del mundo
hospitalario para comprender y respetar este medio y adaptar su intervencion. Siendo
obligatorio participar en los seminarios de formacién y otras actividades requeridas
por la organizacién.

Articulo 4

En el Hospital, el integrante solo realiza actos que proceden de su competencia en el
area de la recreacién y lo lidico. Esta presente en el Hospital para ayudar a los nifios y
a sus familiares a sobrellevar mejor su Hospitalizacién. Manifiesta con su actividad que
el humor y la fantasia pueden formar parte de la vida en el Hospital. Debe ser
consciente de intervenir siempre para mejorar el bienestar, tanto de los nifios y de sus
familias como el del equipo de salud. Actlia siempre con respeto hacia el trabajo del
equipo sanitario. Procurando mejorar el medio Hospitalario como por ejemplo con
pinturas decorativas transformando las areas fisicas del Hospital en espacios
acogedores y divertidos, para que funcione de forma integral en la recuperacion de los
pacientes.

Articulo 5

Los integrantes nunca intervienen en solitario en el Hospital, sino que siempre trabajan
en equipos coordinados.
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Articulo 6

El integrante es responsable de sus actos en el Hospital. Ejerce en sus intervenciones el
respeto de la dignidad, personalidad e intimidad del nifio y de su familia. Ejerce todas
sus intervenciones con la misma conciencia profesional, sin tener en cuenta la
procedencia de la persona, sexo, nacionalidad, religion, costumbres, situacién familiar,
medio social, educacion y enfermedad. Si le piden su opinion, se abstendra de
manifestar cualquier observacién que pudiera ser inadecuada, y velara por no hacer
ninguna alusion desestabilizante sobre su propia procedencia, costumbres,
convicciones religiosas y politicas.

Articulo 7

Se exige a los integrantes el secreto profesional y confidencial. El secreto se refiere a lo
que le ha sido confiado, pero también a lo que ha visto, oido, leido, constatado o
comprendido sobre la identidad y el estado de salud de los nifios. Se exige discrecién
en todos los lugares tanto en el interior como fuera del Hospital (ascensores,
vestuarios, lugares publicos, etc.).

Articulo 8

El integrante vela siempre por la seguridad del nifio. Ni en su interpretacién, juegos,
accesorios y desplazamientos debe exponer al nifio a una situacién de peligro. Debe
trabajar con el nifio segln el tipo de patologia que tenga, de la cual previamente se
informa.

Articulo 9
El integrante conoce, respeta y acata el reglamento interno, reglas de higiene y
seguridad especificas del Hospital.

Articulo 10

En ningln caso, el integrante puede aceptar una comision o propina por sus
intervenciones. No puede prestarse ni participar en ninguna operacion de promocion ni
en ninguna distribucion de objetos o accesorios con fines lucrativos; asi como
abstenerse de hacer declaraciones a los medios de comunicacién sin autorizacion
previa del Hospital sobre su funcionamiento interno.
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